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Pourquoi ce guide ?

Chaque jour, des artisans, commergants, indépendants et dirigeants de PME réalisent un travail de
qualité.
Ils maitrisent leur métier, accompagnent leurs clients avec sérieux et développent leur activité avec
passion.

Pourtant, une réalité revient souvent : étre compétent ne suffit plus toujours a étre visible.

Aujourd'hui, lorsqu'un prospect recherche un professionnel, son premier réflexe consiste
généralement a ouvrir Google, consulter des avis, comparer plusieurs entreprises et visiter quelques
sites internet avant de prendre une décision.

Cette évolution a profondément changé la maniere dont les entreprises locales sont découvertes,
évaluées et choisies.

La bonne nouvelle, c'est qu'il n'est pas nécessaire d'étre une grande entreprise ou de disposer d'un
budget important pour améliorer sa visibilité.
Dans la plupart des cas, quelques actions ciblées permettent déja d'obtenir des résultats significatifs.

Chez Thaléo Concept, nous sommes convaincus qu'une présence digitale efficace repose avant tout
sur la clarté, la cohérence et la compréhension des besoins réels des clients. C'est précisément
I'objectif de ce guide.
Vous y découvrirez les principaux leviers qui influencent aujourd'hui la visibilité locale :

* Google Business Profile,

* Les avis clients,

* Le référencement local,

* Lerole du site internet,

* L'expérience mobile,
et les bonnes pratiques qui permettent de transformer davantage de visiteurs en prospects.

Notre ambition n'est pas de vous proposer des recettes miracles.
Nous souhaitons simplement vous donner des repéres concrets, compréhensibles et directement
applicables a votre activité.

Bonne lecture.
Richard Cluzeau
Fondateur de Thaléo Concept

@ La visibilité locale n'est pas une question de chance.

Elle repose sur une série de signaux que vos futurs clients observent chaque jour : votre présence
sur Google, vos avis, votre site internet et la qualité globale de votre présence digitale.
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Le paradoxe de la visibilité locale

Une entreprise peut étre excellente.

Elle peut proposer des prestations de qualité, satisfaire ses
clients et bénéficier d'une solide réputation.

Et pourtant...elle peut rester largement invisible aux yeux de
nombreux prospects.

C'est I'un des grands paradoxes du développement local en 2026.
Pendant longtemps, le bouche-a-oreille, les recommandations et
la proximité suffisaient souvent a faire connaitre une activité.
Aujourd'hui, les habitudes ont changé.

Avant de contacter un artisan, un commerce ou une PME, la
majorité des clients effectuent désormais leurs propres
recherches :

* Sur Google,

* Sur Google Maps,

* Surles réseaux sociaux,

e Sur les sites internet,

* Atravers les avis clients.

Bien souvent, le premier contact avec une entreprise se produit
avant méme le premier échange humain. En quelques minutes
seulement, un prospect va :

* Rechercher un professionnel.

* Comparer plusieurs résultats.

* Consulter les avis.

e Visiter un ou plusieurs sites internet.

* Décider qui contacter.

Cette nouvelle réalité ne remet pas en cause la qualité de votre
travail. Elle signifie simplement qu'il est devenu essentiel d'étre
visible, compréhensible et rassurant au bon moment.

Car dans la plupart des cas, le client ne choisit pas |'entreprise
qu'il juge objectivement la meilleure. Il choisit souvent celle qu'il
trouve le plus facilement et qui lui inspire le plus confiance.

C'est précisément ce que nous allons explorer dans ce guide.

@ Question simple

Si un prospect recherche aujourd'hui : « votre métier + votre ville »
Apparaissez-vous parmi les premiéres entreprises qu'il découvre ?
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La visibilité ne remplace pas
la compétence.
Mais sans visibilité, la
compétence reste souvent
invisible.

Et surtout : Votre présence en ligne lui donne-t-elle envie de vous contacter ?
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CHAPITRE 1

POURQUOI LA
VISIBILITE
LOCALE EST DEVENUE
CRITIQUE

Comprendre comment les habitudes
de recherche et de consommation ont
profondement change.

« Aujourd'hui, étre excellent ne suffit plus.
Il faut aussi étre visible au bon moment. »




Pourquoi la visibilité locale est
devenue essentielle

Pendant longtemps, le développement d'une activité locale reposait principalement sur trois leviers :
* Le bouche-a-oreille,

* Les recommandations,

* La proximité géographique.

Une entreprise pouvait prospérer pendant des années grace a la qualité de son travail et a la
confiance construite avec ses clients.

Ces leviers restent aujourd'hui extrémement importants.

Mais ils ne sont plus suffisants a eux seuls.

Avant de contacter une entreprise, les consommateurs effectuent désormais leurs propres
recherches. lls consultent Google, lisent les avis, comparent plusieurs professionnels et visitent
différents sites internet avant de prendre leur décision.

Pour de nombreux artisans, commercants et dirigeants de PME, le premier contact avec un prospect
se produit désormais bien avant le premier appel téléphonique ou le premier rendez-vous.

La visibilité locale est devenue le prolongement numérique de la réputation de I'entreprise.

Une entreprise peu visible risque aujourd'hui d'étre écartée avant méme que le client ne découvre la
qualité réelle de ses prestations.

DEUX PARCOURS, UNE MEME DECISION

Les habitudes ont changé. Le besoin reste le méme : trouver le bon professionnel

AVANT AUJOURD’HUI

Le bouche-a-oreille Le parcours digital est devenu
était la principale source de visibilité le premier point de contact
O o) Bouche-a-oreille
i i | Recommandations S O
et réseau local - > — i 1 L‘e

Prise de contact directe
avec |'entreprise

v
Q&) gnvyl (1] 2] © (4] o

Recherche Avis clients Site internet Contact Client
Google

¢ Il consulte les avis |l visite le site pour Il prend contact Il devient client
Leclient recherche et se fait uneidée  en savoir plus sur via le téléphone,  grace a la confiance
. un professionnel de la réputation les prestations, le formulaire et ala qualité pergue
O Client prés de chez lui les réalisations ou un message en amont
L‘o Confiance basée sur et les valeurs
la proximité et la réputation
G}/’ Le client ne choisit pas forcément I'entreprise qui travaille le mieux.

Il choisit celle qu’il trouve en premier et en qui il a le plus confiance.

@ La visibilité locale n'a pas remplacé le bouche-a-oreille.

Elle I'a amplifié. Un client satisfait peut aujourd'hui recommander votre entreprise a travers : un avis
Google, un partage sur les réseaux sociaux, une recommandation en ligne.
Votre réputation se construit désormais a la fois dans le monde réel et dans |'univers numérique.
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Quand vos futurs clients ont besoin
d'un professionnel

Imaginez une situation treés simple.

ENTREPRISE
LOCALE

n Q

Une personne recherche :
H AVIS RECHERCHE
* Un plombier, cuewrs LocALt,
* Un chauffagiste, :
* Un électricien, Q N N 4
* Un restaurant, Sy ﬁ S et
. - “J‘
e Un coiffeur, — *
* Un cabinet de conseil,
N | S votre activité prés de chez moi \.; *

Ou tout autre service local.

Dans la majorité des cas, son premier réflexe n'est plus de consulter un annuaire papier ou
d'attendre une recommandation.

Son premier réflexe est de sortir son smartphone et d'effectuer une recherche.

Par exemple :« plombier Bordeaux » « restaurant pres de moi » « menuisier La Teste » « dépannage
climatisation Arcachon »

En quelques secondes seulement, Google lui présente plusieurs entreprises susceptibles de répondre
a son besoin.

A ce moment précis, une premiére sélection s'opére déja. Le prospect va naturellement privilégier les
entreprises qui :

Apparaissent rapidement dans les résultats ;
Disposent d'avis récents ;

Présentent des informations claires ;

Inspirent confiance dés les premiéeres secondes.

Les autres entreprises, méme compétentes, risquent simplement de ne jamais étre consultées.
La visibilité locale est devenue le point d'entrée du parcours client.

La question n'est donc plus de savoir si vos futurs clients recherchent des
professionnels sur Internet.

La véritable question est : que voient-ils lorsqu'ils vous recherchent ?

il Le saviez-vous ?

Pres d'une recherche Google sur deux posséde aujourd'hui une intention locale. Autrement dit, des
millions d'utilisateurs recherchent chaque jour : un professionnel, un commerce, un service, ou une
entreprise proche de chez eux. Etre visible au moment de cette recherche représente souvent I'une
des opportunités commerciales les plus rentables pour une activité locale.
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CHAPITRE 2

COMMENT LES CLIENTS
RECHERCHENT
AUJOURD'HUI

Comprendre le parcours numerique
avant la prise de contact.

« Avant de vous appeler, vos clients
vous ont déja compare. »




Le nouveau réflexe Google

Lorsqu'un particulier ou un professionnel recherche Le Reflexe Google en
un service local, son premier réflexe est désormais Chiffres : Ce que font vos
presque toujours le méme : ouvrir Google. clients dans l'ombre

o L'Intention de
Cette recherche locale peut prendre différentes Recherche Locale ). j

formes, nous I'avons vu précédemment. &

Quelques secondes plus tard, Google affiche des 0 o

entreprises locales, une carte, des avis clients, des 97 A) 46 A}
sites internet, parfois méme les horaires et les e R s
coordonnées. rechenchent dies Google sont locales.

entreprises en ligne avant
de prendre une décision.

Le prospect dispose alors de suffisamment

d'informations pour commencer a comparer les

différentes options. e La Puissance des Avis
et de la Preuve Sociale

Cette étape est devenue si naturelle qu'elle est

AnlicA H H A H B8% des consommateurs font
souvent réalisée plusieurs fois avant méme la prise de BB“G e s e e i
contact. BTk eV
. . . recommandations personnelles.

Le client moderne cherche d'abord a se rassurer. |l

Lo . BE% des consommateurs
veut vérifier : B6B%% resicrontsachetars |
+ Que l'entreprise existe réellement, g il i
* Qu'elle semble active, 573 des utilisateurs

' . . . n'utiliseront une entreprise
* Qu'elle inspire confiance, que =i elle 3 & &toiles ou plus.

* Qu'elle correspond a son besoin.

Avant méme le premier échange humain, une

. . . . La Conversion
premiére impression est déja en train de se

Rapide et I'Action

construire.
76% 28%
. 76% des clients qui 28% de ces recherches

La confiance ne se donne plus au moment de la Skl o 0 ménent & un achat.

. , . . . locale sur miobile visitent
poignée de main, elle se construit au fil des une entraprise dans la

. . . .. journée.

clics. Sur Google, une entreprise invisible est
une entreprlse quin existe pas. Comprenez ces comportements cachés

pour optimiser votre visibilité et transformer
les recherches en clients fidéles.

Sources : Google Consumer Insights / BrightLocal

@ Faites le test maintenant.

Ouvrez Google et recherchez : votre métier + votre ville
* Apparaissez-vous facilement ?

* Vos informations sont-elles complétes ?

* Vos concurrents sont-ils plus visibles ?
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La confiance se construit avant le
premier contact

Une fois les premiers résultats affichés, le prospect ne contacte
généralement pas immédiatement une entreprise.
Il cherche d'abord a réduire son incertitude.

Pour cela, il observe plusieurs éléments :

* Le nombre d'avis, *
* La note moyenne,

* La qualité des commentaires, * *
* La présence de photos,

* L'activité récente de I'entreprise, * * *x * %

* La qualité du site internet. Gagnez vos étoiles
Ces signaux constituent ce que I'on appelle souvent la preuve sociale.

lls permettent au prospect d'évaluer rapidement le niveau de confiance qu'il peut accorder a une
entreprise.

Dans de nombreux secteurs, quelques avis récents et authentiques peuvent avoir davantage d'impact
gu'un long discours commercial.
La confiance numérique est devenue une extension directe de la réputation de I'entreprise.

#4 Entreprise A # Entreprise B

Le leader invisible Le réflexe moderne
Compétences [ Trés bonne technique et savoir-faire ] Compétences équivalentes
Site internet X Site datant de 2018 L Site moderne et fluide
Expérience mobile X Peu adaptée aux smartphones L7 Pensée Mobile First
Avis Google > 2 avis datant de plus de 3 ans aLm:eSn:iV(;Z;fcentS et
Présence locale X Peu visible dans les recherches £ Présence active sur Google
Confiance pergue 1. Informations limitées £ Réassurance immédiate

LR IR eS8 < Il hésite puis passe au concurrent # Il contacte I'entreprise

@ Un avis client n'est pas seulement un témoignage.

C'est un signal de confiance visible par tous vos futurs prospects. Chaque nouvel avis contribue a
renforcer votre crédibilité locale.
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Le smartphone est devenu le
premier point de contact

Pendant longtemps, les sites internet étaient congus pour étre consultés sur ordinateur.
Aujourd'hui, la situation est totalement différente.

Pour de nombreuses entreprises locales, la majorité des visiteurs découvrent leur activité depuis un
smartphone.

Qu'il s'agisse :
* D'unerecherche Google,

* D'une fiche Google Business Profile, LE MOBILE
+ D'un lien partagé sur Facebook, EST DEVENU e

* D'une recommandation regue par message.

P e e

Votre projet,
Le premier contact se fait désormais tres e
souvent sur un écran mobile.
Cette évolution a profondément modifié les

attentes des utilisateurs.

Vos visiteurs sont
déja

5 DEMANDER UN DEVIS

UISIBILITE RAPIDITE PRISE DE CONTACT
. P ef Un site rapide
Un prOSpect veut immédiatement : - Chlid o v
® Comprend re votre aCtiVité, Un bon site mobile, c'est plus d'expérience, @ Znedmienenion
. . plus de confiance, 2 { Bordeaux et alentours
* Identifier vos services,
* Trouver vos coordonnées,

* Prendre contact sans effort.

Lorsqu'un site est difficile a utiliser sur smartphone, la confiance diminue rapidement. Le visiteur
repart alors souvent vers une autre entreprise.

Le « Mobile First » ne consiste pas simplement a rendre un site compatible mobile. Il
consiste a penser l'expérience mobile comme la priorité.

B Le test Mobile First.

Prenez votre téléphone.

Ouvrez votre site internet.

Puis vérifiez :

0 Votre activité est-elle compréhensible en moins de 5 secondes ?

0 Votre numéro de téléphone est-il visible ?

O Le bouton de contact est-il facile a trouver ?

O Les textes sont-ils lisibles sans zoom ?

O La navigation est-elle simple ?

Si plusieurs réponses sont négatives, votre expérience mobile mérite probablement une
amélioration.
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Les 3 secondes qui font souvent la
différence

Lorsqu'un visiteur arrive sur votre site internet, il ne commence généralement pas par lire I'ensemble
de vos contenus. Son premier réflexe est de scanner rapidement la page.

En quelques secondes seulement, il cherche a répondre a plusieurs questions :

* QU suis-je ?

* Que propose cette entreprise ?

* Est-ce que cela correspond a mon besoin ?

* Puis-je lui faire confiance ?

* Comment puis-je la contacter ?

Cette séquence est extrémement rapide. Avant méme de lire un paragraphe complet, le visiteur a
déja commencé a se faire une opinion.
Si le site semble :

* Confus,

* Lent, — Les 3

* Difficile a utiliser, - — premiéres
* Surchargé, secondes

* Ou peu rassurant.
La confiance diminue immédiatement.

Et lorsqu'un doute s'installe, le retour arriére n'est jamais trés loin. A l'inverse, un site clair et bien
structuré rassure dés les premieres secondes et facilite la prise de contact.

C'est souvent dans ce court laps de temps que se joue la différence entre :

* Une demande de devis,

* Un appel téléphonique,

* Ou un départ définitif.

La premiéere impression est devenue un véritable levier commercial, elle se construit
souvent avant la premieére lecture.

™ Le test des 3 secondes.

Prenez votre téléphone.

Montrez votre page d'accueil a une personne qui ne connait pas votre activité.

Apres 3 secondes seulement, posez-lui ces questions :

0 Que fait I'entreprise ?

o A qui s'adresse-t-elle ?

0O Quel est son principal avantage ?

0 Ou cliquer pour prendre contact ?

Si les réponses sont hésitantes ou incomplétes, votre message mérite probablement d'étre clarifié.

@ Un site internet n'a pas besoin d'étre complexe pour étre efficace.

Etre compris rapidement vaut souvent mieux qu'impressionner.
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CHAPITRE 3

Google Business
Profile

Votre premiere vitrine avant
meéme de visiter votre site
Internet.

« Votre fiche Google est souvent la
premiere impression que vous laissez a un
futur client. »




Pourquoi Google Business Profile
est devenu incontournable

Pendant longtemps, une entreprise locale était principalement connue grace a son enseigne, a sa

réputation ou au bouche-a-oreille.

Aujourd'hui, cette premiére impression se construit trés souvent... sur Google.

Lorsqu'un prospect recherche un professionnel, Google affiche en priorité les entreprises les plus

pertinentes dans sa zone géographique.

Avant méme de visiter un site internet, il peut déja
consulter:

* le nom de votre entreprise ;

* vos horaires d'ouverture ;

e votre numéro de téléphone;

* votre localisation sur Google Maps ;

* des photos de votre établissement ou de vos
réalisations ;

* les avis laissés par vos clients.

En quelques secondes seulement, il dispose de
suffisamment d'informations pour décider s'il
souhaite poursuivre ses recherches... ou contacter
directement votre entreprise.

Votre fiche Google Business Profile est devenue une
véritable vitrine numérique.

Accessible  24h/24, elle accompagne chaque
recherche locale et influence directement la premiere
impression laissée a vos futurs clients.

Bien renseignée, elle inspire confiance.

RECHERCHE GOOGLE ‘

Ex. : plombier Bordeaux

!

GOOGLE BUSINESS PROFILE

Q

Plomberie Durand
4.8 (48 avis)
Plombier & Bordeaux

©© ® ©

APPELER  ITINERAIRE ENREGISTRER  SITE WEB

(@ Ouvert - Ferme 18:00
Q12 Rue de la Liberté, 33000 Bordeaux

e Avis clients
Excellente intervention, rapide et efficace !

Voir plus d'avis &

¥

ACTIONS DU PROSPECT
|
4 1 ) 4
APPEL ITINERAIRE SITE INTERNET DEMANDE DEVIS

Contact immédiat Se déplacer En savoir plus Passer & 'action
enunclic facilement et se rassurer en toute confiance

° UNE FICHE COMPLETE = PLUS DE VISIBILITE, PLUS DE CONTACTS

Négligée ou incomplete, elle peut au contraire freiner la prise de contact, méme si la

qualité de vos prestations est irréprochable.

Considérez votre fiche Google Business Profile comme la vitrine

de votre entreprise.

Si vous ne laisseriez pas la vitrine de votre magasin vide ou mal entretenue, pourquoi laisser votre

vitrine numérique incompléte ?
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Les 7 éléments qui inspirent
immeédiatement confiance

Une fiche Google Business Profile ne se limite pas a afficher le nom de votre entreprise sur une carte.

Elle constitue souvent le premier contact entre votre activité et un futur client. En quelques secondes,
ce dernier va inconsciemment évaluer plusieurs critéres avant de décider de vous appeler, de visiter
votre site internet ou de poursuivre ses recherches.

Plus votre fiche est compléte, plus elle inspire confiance. A I'inverse, une fiche incompléte ou peu
entretenue laisse penser qu'une entreprise est peu active, méme si ce n'est absolument pas le cas.

Voici les principaux éléments que vos futurs clients observent presque systématiquement.

(4]

Q =

Description claire

- jil Voir les photos de votre activité
Informations Un mes!sage simple
H 1 qui expligue ce que

Menuiserie Durand i i

a jour
Coordonnées, horaires, 4.8 (128 avis)

St intaret exacts Menuisier & Gujan-Mestras - Ouvert
APPELER ITINERAIRE ENREGISTRER SITE WEB ﬁ
e Services
Q@  15Rue des Artisans, 33470 Gujan-Mestras / i
détaillés
(9 Ouvert - Ferme 18:00 v Vos prestations
z 2 principales bien
Avis clients s
récents t, 0556651234

Des avis authentiques

et récents @ menuiserie-durand.fr

Services \ e
Menuiserie intérieure Aménagement Terrasse bois Q

Voir plus Réponses
aux avis
e Avis des clients Montre votre écoute
4 8 8 et votre implication
(O] :
128 avis
Photos
de qualité Voir tous les avis
Photos récentes o
de votre activité Actualités de I'entreprise
et de vos réalisations
—— S s
Mise a jour
réguliére

Actualités, photos,
informations & jour

Voir plus

@ Votre fiche Google n'est jamais réellement terminée.

Considérez-la comme une vitrine qui évolue avec votre entreprise. Quelques mises a jour régulieres
inspirent souvent davantage confiance qu'une fiche laissée a I'abandon pendant plusieurs années.
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Faites |'audit de votre fiche Google
Business Profile

« Informations essentielles

0 Le nom de mon entreprise est exact.

O Mon adresse et mon numéro de téléphone sont a jour.
0 Mes horaires d'ouverture sont corrects.

O Mon site internet est bien renseigné.

« Présentation de I'entreprise

0 Ma description explique clairement mon activité.
0 Mes principaux services sont renseignés.
0 Ma catégorie Google correspond précisément a mon métier.

« Photos

0 Ma fiche contient plusieurs photos récentes.
O Je publie régulierement de nouvelles photos.

« Avis clients

O Je posséde des avis récents.
O Je réponds systématiquement aux avis.

« Vie de la fiche

0 Mes informations sont régulierement mises a jour.
o J'ai publié une actualité ou une mise a jour récemment.

COMBIEN DE CASES AVEZ-VOUS COCHEES ?

10312 * g 7a9 g 4a6 ‘ 0a3
@ & @ @

EXCELLENT ORREC A RENFORCER A CONSTRUIRE
Votre fiche inspire Votre présence est Votre fiche manque Votre Google Business
confiance. correcte, mais plusieurs probablement Profile ne joue pas
Continuez a la faire optimisations peuvent d'informations encore pleinement
vivre régulierement. rapidement faire importantes pour rassurer son réle de vitrine
la différence. vos futurs clients. numérique.

@ Une fiche Google performante ne se construit pas en une journée.

Elle évolue au rythme de votre entreprise : nouveaux avis, nouvelles photos, nouveaux services et
informations mises a jour renforcent progressivement votre visibilité et la confiance de vos futurs
clients.
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CHAPITRE 4

#F m N\

Vos clients parlent deja
de vous. La question est
: que racontent-ils ?

Chaque avis raconte une expeérience.
Ensemble, ils construisent la reputation
numerique, de votre entreprise et influencent
la decision de vos futurs clients.

®

« Vos clients parlent déja de vous. La
question est : que racontent-ils ? »




Pourquoi les avis clients sont
devenus decisifs

Il'y a encore quelques années, le bouche-a-oreille se limitait a une recommandation entre proches.
Aujourd'hui, cette recommandation est devenue numérique.

Avant de contacter un artisan, un commerc¢ant ou une entreprise locale, la plupart des prospects
prennent quelques instants pour consulter les avis laissés par d'autres clients. En quelques secondes,
ils cherchent a répondre a une question simple : "Puis-je faire confiance a cette entreprise ?"

Les avis clients apportent une réponse que la communication d'une entreprise ne peut pas donner
seule. lls témoignent d'expériences vécues, de réalisations concrétes et de la satisfaction de
personnes ayant déja fait appel a vos services.

lls constituent une véritable preuve sociale.

A compétences équivalentes, une entreprise disposant de nombreux avis récents et authentiques
inspire généralement davantage confiance qu'une entreprise peu évaluée ou dont les derniers avis

remontent a plusieurs années.
4,85
LE SAVIEZ-VOUS ?

8
Url prospect ne I!t pas fOrCémEnt tous {es E\l’is. & “Excellent artisan, travail “Trés réactif et de bons

soigné et chantier laissé conseils. Je recommande

En revanche, il observe presque toujours : toujours propre.” sans hésiter !*

la note moyenne ° Réponse du professionnel

“Equipe professionmalie
o 3 S Merci beaucoup pour votre retour

et a l'écoute. Résultat

oy etvotre confiance ! A bientét
ﬁ parfait. °

la date des derniers avis

quelques commentaires récents

DEUX ENTREPRISES, DEUX PREMIERES IMPRESSIONS

la maniére dont I'entreprise

000

3 ENTREPRISE A ENTREPRISE B
répond aux avis
Ces quatre éléments suffisent souvent
4 construire une premiére impression. s Boavis
@ Dernier avis il y a 2 ans @ @ Dernier avisil y a 3 jours
Gﬂ Peu de commentaires @ Commentaires détaillés
et récents
. .y s A '
Les avis ne remplacent pas la qualité ® B (@) Réponses réguitres

| et professionnelles

de votre travail. lls permettent !
simplement a vos futurs clients de la
percevoir avant méme de vous
rencontrer.

\ /

Le prospect choisit naturellement
I'entreprise B.

@ Ne cherchez pas a avoir uniquement des avis parfaits.

Une entreprise qui répond avec professionnalisme a un avis mitigé inspire souvent davantage
confiance qu'une entreprise qui n'interagit jamais avec ses clients. L'authenticité est plus crédible
que la perfection.
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Obtenir davantage d’'avis...

naturellement

Beaucoup d'entreprises hésitent a demander des avis a
leurs clients. Certaines ont peur de déranger, d'autres
pensent que leurs clients n'auront pas le temps de
répondre.

Pourtant, la majorité des clients satisfaits sont préts a
partager leur expérience... a condition qu'on leur facilite
la démarche.

L'objectif n'est pas de solliciter des avis a tout prix. Il est
de demander un retour au bon moment, lorsque le

LES BONNES PRATIQUES

Demandez I'avis au bon moment

Juste aprés une intervention réussie,
une livraison ou la fin d'une prestation.

Simplifiez l'accés
Un QR Code, un lien direct ou un e-mail
facilitent considérablement la démarche.

Personnalisez votre demande

Un message simple et sincére est toujours
plus efficace qu'un texte impersonnel.

Répondez a tous les avis

Remerciez les commentaires positifs
et répondez avec professionnalisme

aux remarques plus critiques.

client vient de vivre une expérience positive.
Continuez a faire vivre votre fiche
Chaque nouvel avis peut étre accompagné
de nouvelles photos, d'une actualité ou

d'une mise & jour. Une fiche active inspire
davantage confiance.

Quelques habitudes simples vous permettront d'obtenir
progressivement des avis authentiques et de qualité.

00000

UNE METHODE SIMPLE —— LE CERCLE VERTUEUX DES AVIS CLIENTS —

EN 4 ETAPES

I( (D

Réaliser une
prestation
de qualité

o Client satisfait

,L Une expérience positive
crée la satisfaction
et la confiance.
Vérifier la .
satisfaction -
du client

o
E=3

N
-

e Laisse un avis

A

e Nouveaux avis

e Envoyer un
[oHo]

N Plus d’avis
ats lien ou un De rnou.veaux clients = plus de confiance Le client partage son
QR Code satisfaits partagent : expérience en quelques
& leur tour leur avis. = plus de clients secondes.
)
o Remercier
systématigiement
le client

o Attire de nouveaux clients e Renforce la confiance
66 Facilitez, invitez, remerciez...
et laissez vos clients parler

de vous naturellement.

Wos futurs clients lisent les
avis et se rassurent avant
de vous contacter.

Plus de confiance génére
plus de contacts, d'appels
et de demandes de devis.

@ Les meilleurs avis sont spontanés, sincéres et réguliers.

Il vaut mieux recevoir quelques avis authentiques chaque mois que plusieurs dizaines en quelques
jours suivis d'un long silence. Cette régularité est un signal positif, aussi bien pour vos futurs clients
gue pour Google.
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Faites l'audit de votre gestion des
avis clients

« Collecte des avis : ol EVALUEZ VOTRE MATURITE

0 Je demande régulierement un avis a mes clients

.. o 10 4 12 cases cochées
satisfaits.

> ) ) EXCELLENT !
o Je facilite la démarche avec un lien ou un QR Code. e Vst rertaiar skt vous Akoustian

0 Je personnalise mes demandes.

et votre visibilite.
Continuez a entretenir cette dynamique.

. . q . i Quelgues actions réguliéres permettront
0 Je réponds systématiquement aux avis positifs. de renforcer encore davantage la confiance

o Je réponds avec professionnalisme aux avis Cejeosiutirs.clionts
négatifs.

. . . 4 a 6 cases cochées
0O Je remercie toujours mes clients pour leur retour. o

A AMELIORER.

Vous disposez probablement d'une clientéle
satisfaite, mais celle-ci ne s'exprime pas
encore suffisamment en ligne.

« Régularité
° 0 a 3 cases cochées

A METTRE EN PLACE RAPIDEMENT.

Votre réputation numérique ne refléte
probablement pas la qualité réelle

O Je regois de nouveaux avis tout au long de I'année.
O Mes derniers avis sont récents.

O Je ne concentre pas toutes mes demandes sur une
courte période. de votre travail.

+ Qualité de la relation

0 Mes avis refletent fidélement la qualité de mon travail.
o J'utilise les retours de mes clients pour progresser.
O Je considere les avis comme un outil de confiance, pas comme une simple note.

‘ « Gestion des avis < BONNE BASE.

/) LES 5 ERREURS LES PLUS FREQUENTES
% (%) (%) (%) (%)
3z (@ = 7 w

Considérer les avis

Attendre que les Ne répondre Copier-coller la Cesser de :
clients pensent & qu'aux avis méme réponse d  demander des avis comme une simple
laisser un avis. négatifs. tous les pendant plusieurs note plutot que

commentaires. e comme une preuve

de confiance.

@ Ne cherchez pas a accumuler les avis, mais créez une habitude.

Quelques avis authentiques, obtenus régulierement et accompagnés de réponses personnalisées,
auront toujours plus d'impact qu'une collecte ponctuelle et massive.
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CHAPITRE 5

SEO local : Etre visible
au bon endroit, au bon
moment

Le referencement local permet a votre
entreprise d'apparaitre lorsqu'un prospect
recherche precisement vos services dans

votre secteur géographique.

« Le meilleur moment pour étre visible, c'est
lorsque votre futur client vous recherche. »




Comment Google choisit les
entreprises qu'il affiche

Chaque jour, des milliers de personnes effectuent des recherches
comme : « plombier Bordeaux »

‘©- ARETENIR

« restaurant Gujan-Mestras » , « coiffeur prés de moi » , « création Google cherche avant tout

site internet Bassin d'Arcachon » a répondre a trois questions :

En quelques fractions de seconde, Google analyse ces recherches
et sélectionne les entreprises qui lui semblent les plus pertinentes.
Contrairement a une idée recue, il ne choisit pas les entreprises au
hasard. Son objectif est simple 2

Que faites-vous ?

Votre activité doit étre

Voacls claire et précise.
proposer a l'utilisateur le

professionnel qui répond le mieux a son besoin, au bon endroit et
au bon moment.
Recherche d’un internaute
« plombier Gujan-Mestras »
Google

analyse les informations
et croise de nombreux signaux

Ol intervenez-vous ?
Votre présence locale
doit étre cohérente

et bien indiquée.

Vos avis, votre fiche
et votre site sont des
preuves de fiabilité.

) 9
_____________ - i
& ®
///" A "\\. 2 \
l:l‘ = ) .I . °
1. ACTIVITE 2. LOCALISATION

Votre entreprise correspond-elle
ala recherche ?

Vos services et votre activité
doivent étre clairement indiqués
sur votre site et votre fiche.

Les mots utilisés (titres, contenus,
descriptions) aident Google

a comprendre ce que vous faites.
Plus votre activité est claire,

plus Google vous considére

comme pertinent.

Intervenez-vous dans
cette zone géographique ?

Google privilégie les entreprises
situées a proximité de I'utilisateur.

Votre zone d'intervention doit étre
indiquée clairement et de maniére

cohérente.

ﬂ Nom, adresse, téléphane (NAP)
identiques partout = signal fort
pour Google.

Votre entreprise inspire-t-elle
confiance ?

Les avis clients sont I'un des
signaux les plus importants,

Une fiche Google Business Profile
compléte et a jour rassure Google
et les internautes.

Un site professionnel, a jour et actif
montre que votre entreprise est
sérieuse et fiable.

; N Q

. ENTREPRISE AFFICHEE g
7 | dans les résultats locaux ~ .
e Au bon endroit, au bon moment.

@ Le SEO local ne consiste pas a tromper Google.

Il consiste a lui donner suffisamment d'informations pour qu'il comprenne précisément votre
activité, votre zone d'intervention et la qualité de votre présence en ligne.
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Les 5 piliers d'une visibilité locale
durable

Le référencement local ne repose pas
oonS M@eﬂé& ' p p
sur une seule action.

6::;9 Jisibillts looale

Il est le résultat de plusieurs éléments
qui travaillent ensemble pour aider
Google a comprendre votre entreprise
et a la proposer aux bonnes personnes.

Lorsqu'ils sont cohérents, ces leviers
renforcent  progressivement votre
présence dans les recherches locales.

VOTRE
ENTREPRISE

. Plus ces cing piliers sont solides...
a " / s " plus Google comprend

votre activité

‘l' 1. GOOGLE 2 AVIS v !Jlus.votre e.ntreprise
BUSINESS PROFILE i inspire confiance

l 6 : clients réguliers
complet et actif
plus vous augmentez

vos chances d'apparaitre

dans les recherches locales
4. CONTENUS

locaux et pertinents

\ -~
h ? @ . Le référencement local

prend du temps.

Les premiers résultats apparaissent

C 5. PRESENCE COHERENTE

sur tout le web (NAP identiques) = généralement entre 3 et 6 mois,
puis s'améliorent durablement
dans le temps.

VISIBILITE LOCALE DURABLE

- PATIENCE ET REGULARITE 143 mois 3 4 6 mois 6 mois et +
E En cultivant chaque pilier jour aprés jour, Les bases sont posées. — Vos efforts portent leurs fruits. — Votre présence se renforce.
votre entreprise devient peu & peu la référence Google commence Vous gagnez en visibilité Vous devenez une référence

locale dans votre domaine. & comprendre votre activité. dans les recherches locales. locale durable.

Les meilleurs résultats sont souvent obtenus par de nombreuses petites améliorations,
plutot que par une seule action spectaculaire.

@ Le SEO local n'est pas une action ponctuelle.

C'est un travail de fond qui repose sur la régularité, la cohérence et la qualité de votre présence
numérique. Les meilleurs résultats sont souvent obtenus par de nombreuses petites améliorations,
plutot que par une seule action spectaculaire.
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Faites I'audit de votre visibilite
locale

« Google Business Profile « Avis clients
0 Ma fiche Google Business Profile est compléte. O Je regois régulierement de nouveaux avis.
0 Mes horaires et coordonnées sont a jour. 0O Je réponds systématiquement aux commentaires.
0 J'ajoute régulierement de nouvelles photos. 0 Mes avis sont récents.
« Mon site internet « Présence locale
0 Mon site est adapté aux smartphones. 0O Je mentionne les villes ol j'interviens.
o |l présente clairement mes services. O Je suis présent sur les principaux annuaires locaux.
o Il indique mes zones d'intervention. 0 Mes informations sont identiques partout.
+ Contenu

0O Je publie régulierement des actualités ou de nouvelles réalisations.
O Mon site évolue au fil de mon activité.
0O J'apporte régulierement de nouvelles informations utiles a mes visiteurs.

—— EVALUEZ VOTRE MATURITE SEO LOCALE ——

@ Quel est votre niveau de visibilité locale ?

Additionnez le nombre de cases cochées dans la checklist pour connaitre votre niveau de maturité SEO locale.

e 0a4 9 5a8 o 13a15
A METTRE EN PLACE RAPIDEMENT DES FONDATIONS EXISTENT EXCELLENT!
O
v B 4
L M ! ,
4 ,‘\

B2

Votre visibilité locale repose Des bases existent, mais plusieurs Vous avez un trés bon potentiel Vous disposez d’une base solide
encore sur des fondations fragiles. leviers restent a renforcer. de visibilité locale. pour une visibilité locale durable.
€ Les bases essentielles ne sont pas ® Certains éléments sont en place, Les fondamentaux sont globalement & Google comprend parfaitement
en place. mais manquent de régularité. bien en place. votre activité et votre zone.
€ Google a du mal & comprendre votre ® Google comprend partiellement Quelques optimisations ciblées @ Vous inspirez confiance a vos futurs
activité et votre zone d'intervention. votre activité et votre localisation. foront la différence. clients.
€ Vos futurs clients ont du mal & vous @ Votre visibilité peut progresser Votre visibilité va continuer & & Votre présence locale est performante
trouver et a vous faire confiance. avec des actions ciblées. s'améliorer progressivement. et en constante amélioration.
Priorité : Priorité : Priorité :
Posez les bases indispensables M " I Concentrez-vous sur les actions Affinez et optimisez pour surpasser ! Continuez & enrichir votre présence
avant d'aller plus loin. les plus simples et les plus impactantes. vos concurrents locaux. et & maintenir votre avance.

@ N'essayez pas d'améliorer cinquante choses d'un seul coup.

Commencez par renforcer les fondamentaux :
«” une fiche Google Business Profile compléte
«” des avis clients réguliers
«” un site internet clair
«” des contenus utiles
«” une présence cohérente sur le web
Ce sont ces actions, répétées dans le temps, qui produisent les meilleurs résultats.
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CHAPITRE 6

Le role du site internet :
Transformer la visibilite
en contacts

Etre visible est une premiere etape.
Un site internet efficace transforme
cette visibilite en demandes de
contact, devis et rendez-vous.

D

« Un site internet n'a pas pour mission
d'impressionner. Il doit donner envie de
vous contacter. »




Les 3 secondes qui décident de
tout

Vous avez travaillé votre visibilité locale. Votre entreprise apparait dans Google. Le prospect clique. A
partir de cet instant, tout se joue trés vite.

Rappelez-vous : il ne lit pas immédiatement vos contenus. Il les parcourt rapidement. Son regard
recherche des repéres visuels, des informations clés et des éléments de réassurance.

Si votre site est lent, confus, surchargé ou difficile a utiliser sur smartphone, le doute s'installe et il
part chez un concurrent. A l'inverse, un site clair, moderne et bien structuré rassure immédiatement.
Il facilite la compréhension de votre activité et encourage naturellement la prise de contact.

s

k Le visiteur clique

_ Les 3
- premiéres
secondes
COMPREHENSION MANGQUE DE CLARTE
CONFIANCE OU DE CONFIANCE
& Activité claire Nobe p[ombier L) ) Message confus Blenvenue sur notre site
& avantages visibles de confiance |3J'. ) Design daté ou surchargé Entroprise de plontberie gkl

depuis 1068

& Design professionnal Informations difficiles & trouver

a Gujan-Mestras T |

s

Q
@ Informations faciies i trouver € Site lent ou non adapté mobile
[}

@ Site rapide et adapté au mokile Mangue de réassurance

! l

IL RESTE ET PASSE A LACTION IL REPART CHEZ UN CONCURRENT
Contact - Appel - Devis — Rendez-vous Retour Google - Nouveau clic - Nouveau site

~
- L

L %

La premiére impression ne dure que quelques secondes.
v 4 Son impact, lui, peut durer plusieurs années. \

@ Etre trouvé... puis choisi.

Le référencement attire le visiteur.
L'expérience utilisateur le convainc de rester.

Le role d'un site internet n'est donc pas uniquement de présenter votre entreprise. Il est de
transformer une visite en une opportunité commerciale.
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Une page qui guide... plutot qu'une
page qui informe

Beaucoup de sites internet présentent une entreprise. Peu de sites accompagnent réellement le

visiteur vers une décision.

Pourtant, lorsqu'un prospect arrive sur votre site, il ne lit pas, il scanne. Votre page doit lui apporter

les bonnes réponses, dans le bon ordre, pour 'amener naturellement a vous contacter.

LE PARCOURS IDEAL D'UN VISITEUR

LES 5 ELEMENTS D'UNE PAGE EFFICACE

©
v

Un site
toutes

1. UNE PROMESSE CLAIRE

Le visiteur doit comprendre
immédiatement votre activité

et la valeur que vous lui apportez.

2. UNE PREUVE DE CONFIANCE
Awvis clients, réalisations, chiffres clés
ou certifications rassurent dés les
premiéres secondes.

3. UN PARCOURS SIMP
Chaque section doit conduire

naturellement vers la suivante,
sans détour ni surcharge.

4. UNE EXPERIENCE MOBILE FIRST
Aujourd’hui, la majorité des visiteurs
découvrent votre entreprise

depuis leur smartphone.

5. UN APPEL A L'ACTION VISIBLE
Le visiteur ne doit jamais se demander
comment vous contacter.

©

N2

l

og®
'-"

l

S

efficace ne repond pas a

les questions. |l

d'abord aux bonnes.

repond

1. H1/ PROMESSE
Le visiteur comprend
immédiatement

et que vous faites.

2. PROPOSITION
DE VALEUR
Pourquoi vous plutdt
qu'un autre.

3. PREUVES

DE CONFIANCE
Rassurer avec des éléments
concrets et vérifiables.

4. VOS SERVICES
Présenter clairement
€@ fjue Vous proposez.

5. APPEL A LACTION
Inciter a passer
al'action facilement.

CONTACT

Le visiteur vous contacte :
appel, message ou formulaire.

Votre expert local
avotre service

& | 8

Intervention rapide
Réactif et disponible

Prache de chez vous
Basé & Gujan-Mestras

Travail de qualité

Sawgir-faine reconnu

4.9/5 sur Google “Entreprise sérieuse. & I'écoute
(128 avis) et toujours disponible.
= Julien D.

@saa
= o

Plomberie Chauffage
Dépannage. instaliation, Entretien, rdporation.
rénovation remglacement

&

Salle de bain

Création. réncvation
clé en main

Besoin d'un plombier 7
Demandez votre devis gratuit
ou appelez-nous

20612345678

&

Appel

X

Formulaire

e

Message

==k

@ Chaque page doit répondre a une seule question.

Quelle est l'action que je souhaite que mon visiteur réalise ? Lorsque cet objectif est clair, la
structure de la page devient naturellement plus simple, plus cohérente... et souvent plus efficace.
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Faites I'audit de votre site internet

« Premiére impression

0 Mon activité est compréhensible en moins de 3 secondes.
0O Ma proposition de valeur est clairement visible.

« Expérience utilisateur

0O Mon site est parfaitement adapté aux smartphones.
O Les informations importantes sont faciles a trouver.
O Les pages se chargent rapidement.

+ Confiance

O Mes avis clients ou témoignages sont visibles.
0O Je présente mes réalisations ou références.
O Mes coordonnées sont clairement affichées.

« Passage a I'action (CTA)

O Le visiteur sait immédiatement comment me contacter.
0 Mes CTA sont visibles sur les pages importantes.
O Le formulaire de contact est simple et rapide.

+ Contenu

0 Mes services sont clairement expliqués.
0 Mon site est régulierement mis a jour.
o Il répond aux principales questions de mes futurs clients.

*

A RETENIR : Un site efficace n'est jamais isolé.
Il fonctionne en synergie avec :
0y

o Q

Google Les avis Le SEO Les réseaux
Business clients local sociaux
Profile

0 Mon site donne immédiatement une impression de sérieux.

Vos contenus
et publications

Votre site internet est souvent le dernier
maillon avant la prise de contact.

Il doit rassurer, guider et faciliter
I'action.

Prenez quelques minutes pour évaluer
son efficacité.

EVALUEZ VOTRE MATURITE NUMERIQUE

EXCELLENT!

Votre site constitue un véritable
outil commercial au service de
votre activité. Continuez &
I'enrichir réguliérement.

0 13315

CASES COCHEES

3ONME BASE.
Quelques optimisations ciblées

permettront d'améliorer encore
I'expérience de vos visiteurs.

VOTRE SITE REMPLIT SON ROLE,

e 5a8 mais plusieurs points freinent
; probablement vos conversions.
CASES COCHEES Une meilleure structure et
davantage de réassurance
peuvent faire la différence.
VOTRE SITE NE VALORISE PAS
9 0 é 4 ENCORE PLEINEMENT VOTRE
G ENTREPRISE.
CASES COCHEES

Il est probablement temps de
repenser son organisation et son
parcours utilisateur.

Ensemble, ces leviers
créent une présence
= digitale cohérente,
capable d’attirer des
visiteurs... puis de les
transformer en clients.

Votre site est votre meilleur commercial... a condition qu'il soit bien

accompagné.
Un site internet performant ne travaille jamais seul.

Associé a une fiche Google Business Profile optimisée, des avis clients réguliers, un référencement local
efficace et une présence active sur les réseaux sociaux, il devient le point de convergence de toute votre

stratégie de visibilité.
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CHAPITRE 7

Les pieges qui freinent
votre visibilité... sans
que vous Vous en
rendiez compte

Méme avec une bonne activité et des clients
satisfaits, certaines erreurs peuvent reduire
fortement votre yisibilité, votre credibilité et
votre capacite a generer de nouveaux
contacts.

A

« Ce ne sont pas toujours vos concurrents
qui vous font perdre des clients... mais
parfois votre présence en lignhe. »




Les 10 erreurs qui reviennent le
plus souvent

Evitez ces piéges et appliquez les bonnes pratiques pour booster votre visibilité locale.

A EVITER X A PRIVILEGIER v

Penser qu’un site internet suffit
Un site seul ne garantit pas votre visibilité. =y
Il n'est qu'une piéce du puzzle.

Adopter une stratégie globale
Combinez site, fiche Google, avis, SEO local,
réseaux sociaux et contenus.

Une fiche incompléte ou abandonnée == Informations complétes, photos, posts

Négliger Google Business Profile P Optimiser et animer sa fiche

inspire peu confiance et limite votre visibilité. réguliers et réponses aux messages.
Ne jamais demander d’avis clients m Obtenir et valoriser les avis

Sans avis, les prospects hésitent - Demandez a vos clients satisfaits
a vous faire confiance. et mettez-les en avant partout.

Un site non adapté fait fuir la majorité > Un site rapide, lisible et agréable
de vos visiteurs. sur tous les écrans.

Attendre des résultats immédiats du SEO Avoir une vision long terme
Le référencement local est un investissement == il I Régularité, patience et contenu de qualité
qui prend du temps. 8 finissent toujours par payer.

Présenter son entreprise avant le client 'Y 1) Parler d’abord des bénéfices client
Le visiteur cherche d'abord une réponse — R Mettez en avant les solutions et les résultats
a son besoin. avant de parler de vous.

Surcharger les pages Simplifier et structurer

Trop d'informations noient le visiteur . E Allez a I'essentiel avec une structure claire,

an
Lol
ue
D Oublier les smartphones D Penser Mobile First
(/)
@
%y
G
e

et brouillent le message. des titres percutants et des visuels.

Cacher les moyens de contact Rendre le contact évident
k\\ Un contact difficile & trouver =y Téléphone, formulaire, WhatsApp, prise de RDV :
= des opportunités perdues. toujours visibles et accessibles.
r Ne plus faire évoluer son site Mettre a jour régulierement
::.0 Un site figé donne une image d'entreprise —. am .o Actualités, réalisations, photos, offres :
peu active. montrez que votre entreprise vit.
. Agir de facon isolée Créer une synergie entre tous les leviers
@ ‘° Chaque action isolée a un impact limité — < Leur cohérence multiplie votre visibilité
sur votre visibilité. et renforce votre crédibilité.

Chaque amélioration, méme petite, vous rapproche de vos futurs clients.
Soyez visible. Inspirez confiance. Développez votre activité.

@ Commencez par les erreurs qui ont le plus d'impact.

«” votre fiche Google Business Profile,

" votre site internet,

«” Vos avis clients,

" puis améliorez progressivement le reste.
Une stratégie simple et réguliére produit presque toujours de meilleurs résultats qu'une succession de
changements ponctuels.
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CONCLUSION

Merci pour votre
lecture

La visibilité locale n'est pas une
question de hasard.

« L'essentiel est de commencer.
Puis d'avancer régulierement. »




M orc ‘ po T LES 5 LEVIERS D'UNE ~ 7

PRESENCE DIGITALE EFFICACE

votre lecture v ‘j |
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